
Отзыв на автореферат 
Макарочкиной Марины Валериевны на тему «Совершенствование 
процесса управления нежелательными событиями в медицинской 

организации» на соискание ученой степени кандидата медицинских наук 
по специальности 3.2.3 Общественное здоровье, организация и социология 

здравоохранения, медико-социальная экспертиза

Тема представленного диссертационного исследования Макарочкиной 
Марины Валериевны «Совершенствование процесса управления 
нежелательными событиями в медицинской организации» представляется 
безусловно актуальной. Связано это с тем, что одной стороны, отраслевым 
приказом закреплено требование к медицинским организациям по 
обязательному учету нежелательных событий, создающих угрозу причинения 
или повлекших причинение вреда жизни и здоровью пациентов или 
медицинских работников, но с другой стороны, недостаточное понимание 
термина «нежелательное событие», отсутствие регламента процедуры 
выявления и институционального подхода к работе с информацией о 
нежелательных событиях, законодательно закрепленной презумпции 
невиновности медицинских работников, не позволяют обеспечить полноту и 
достоверность получаемой информации.

Проблема безопасности пациентов при оказании медицинской помощи 
несет не только морально-нравственное и этическое бремя, но и влияет на 
экономику здравоохранения за счет роста дополнительных расходов, связанных 
с этой проблемой.

В этой связи, заявленная автором цель диссертационного исследования -  
научное обоснование предложений по совершенствованию процесса управления 
нежелательными событиями в медицинской организации, - является актуальной 
и важной для отечественного здравоохранения. Поставленная цель 
детализируется и полностью раскрывается в задачах исследования и согласуется 
с формулировками предмета и объекта диссертационного исследования.

Научная новизна исследования заключается в том, что автором получены 
новые сведения о динамике количества зарегистрированных нежелательных 
событий в медицинских организациях Иркутской области с 2018 по 2022 гг. и 
выявлен их недоучет; на основе проведенного социологического исследования 
среди руководителей медицинских организаций подтверждено наличие 
недостатков существующей системы выявления и учета нежелательных событий 
в медицинских организациях государственной системы здравоохранения; 
предложена классификация нежелательных событий, возможных при 
осуществлении медицинской деятельности, систематизирующая, упрощающая



процесс их идентификации и учета для последующей разработки 
предупредительных мероприятий; разработана информационная модель 
управления нежелательными событиями в медицинских организациях; 
разработана и апробирована программа для ЭВМ «RISKmed» по автоматизации 
процесса управления нежелательными событиями в медицинских организациях.

Научно-практическая значимость диссертации Макарочкиной М.В. 
состоит в том, что выявлены проблемы учета и анализа нежелательных событий 
в медицинских организациях, предложены пути совершенствования процесса 
управления нежелательными событиями. В частности, предложенная автором 
классификации нежелательных событий обеспечивает полноту их выявления, 
автоматизация процесса управления нежелательными событиями упрощает их 
ретроспективный и проспективный учет, позволяет систематизировать, 
анализировать и выявлять коренные причины возникновения нежелательных 
событий, оценивать возможные риски возникновения нежелательных событий, 
планировать корректирующие мероприятия, обеспечивать своевременный 
пересмотр и актуализацию мер профилактики.

Разработанная и программа для ЭВМ «RISKmed» может использоваться в 
медицинских организациях, внедряющих систему менеджмента качества и риск- 
менеджмента; для научных исследований, направленных на повышение качества 
и безопасности деятельности медицинских организаций; как учебно-наглядное 
пособие при подготовке врачей по специальности 31.08.71 «Организация 
здравоохранения и общественное здоровье», а также как практический 
инструмент при подготовке медицинских работников по вопросам обеспечения 
качества и безопасности медицинской деятельности.

Научные положения, выводы и предложения полностью отражают 
содержание работы, хорошо сформулированы, их достоверность обусловлена 
использованием методологического подхода на основе научного анализа 
отечественной и зарубежной литературы по вопросам безопасности 
медицинской деятельности, подтверждена достаточным объемом наблюдения, 
статистической обработкой информации, апробацией результатов исследования 
в практике, публикациями в рецензируемых журналах.

Результаты диссертационного исследования представлены на 
всероссийских, межрегиональных и региональных научно-практических 
мероприятиях; отражены в 5 публикациях в журналах, включенных в перечень 
ВАК при Министерстве высшего образования и науки Российской Федерации, 
изданы методические рекомендации, получено свидетельство о государственной 
регистрации программы для ЭВМ «Программа для управления рисками в 
медицинской организации «RISKmed». Практическое решение по 
автоматизации процесса управления рисками возникновения нежелательных
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событий опубликовано на платформе «Полезный оргздрав» ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 
Минздрава России.

Основные положения диссертации апробированы и внедрены в 
практическую деятельность некоторых медицинских организаций Иркутской 
области, применяются Минздравом Иркутской области при осуществлении 
ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности, 
вошли в основу методических рекомендаций по оптимизации процесса 
управления нежелательными событиями в медицинских организациях.

Принципиальные замечания по автореферату отсутствуют.
С учетом вышеизложенного, на основании оценки автореферата можно 

сделать заключение, что диссертационное исследование Макарочкиной Марины 
Валериевны на тему «Совершенствование процесса управления 
нежелательными событиями в медицинской организации», представленное на 
соискание ученой степени кандидата медицинских наук по специальности 3.2.3. 
Общественное здоровье, организация и социология здравоохранения, медико­
социальная экспертиза, следует считать законченной научно-квалификационной 
работой, в которой содержится решение актуальной задачи -  научно обосновать 
предложения по совершенствованию процесса управления нежелательными 
событиями в медицинской организации.

Диссертационная работа полностью соответствует требованиям пункта 9 
Положения о присуждении ученых степеней, утвержденного Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 24.09.2013 № 842), предъявляемым к 
диссертации на соискание ученой степени кандидата наук, ее автор заслуживает 
присуждения ученой степени кандидата медицинских наук по специальности 
3.2.3. Общественное здоровье, организация и социология здравоохранения, 
медико-социальная экспертиза.
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