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Обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности —

важная составляющая любой национальной системы здравоохранения. По
данным мировой статистики каждому десятому пациенту в процессе оказания
медицинской помощи причиняется вред, небезопасное оказание медицинской
помощи ежегодно становится причинойболее 3 млн. случаев смерти.

Безопасная система оказания медицинской помощи обеспечивается, в том
числе, созданием систем регистрации инцидентов, возникающих при
осуществлении медицинской деятельности в целях учета выводов и реализации
ее непрерывных улучшений. С 2019 г. приказом Минздрава России от
07.09.2019 №381н закреплено требование к медицинским организациям по
обязательному учету нежелательных событий, создающих угрозу причинения
или повлекших причинение вреда жизни и здоровью пациентов или
медицинских работников. Однако, проблема выявления и регистрации
нежелательных событий остается крайне актуальной из-за недостаточного
понимания термина «нежелательное событие»; отсутствия регламента
процедуры выявления и институционального подхода к работе с информацией
о нежелательных событиях; законодательно закрепленной презумпции
невиновности медицинских работников, что не позволяет обеспечить полноту и
достоверность получаемой информации.

Цель исследования — научно обосновать предложения по
совершенствованию процесса управления нежелательными событиями в
медицинской организации. Для реализации поставленной цели автором
сформулирован ряд задач, которые были успешно решены.

Отмечена научная новизна диссертационного исследования. Автором
проанализирована динамика количества зарегистрированных нежелательных
событий в медицинских организациях Иркутской области с 2018 по 2022 гг. и
выявлен их недоучет; на основе проведенного социологического исследования
среди руководителей медицинских организаций подтверждено наличие



недостатков существующей системы выявления и учета нежелательных
событий в медицинских организациях государственной системы
здравоохранения; предложена классификация нежелательных событий,
возможных при осуществлении медицинской деятельности,
систематизирующая, упрощающая процесс их идентификации и учета для
последующей разработки предупредительных мероприятий; разработана
информационная модель управления нежелательными событиями в
медицинских организациях; разработана и апробирована программа для ЭВМ
«КТ$Ктеф» по автоматизации процесса управления нежелательными
событиямив медицинских организациях.

Практическая значимость диссертационной работы заключается в
разработке классификации нежелательных событий, которая обеспечивает
полноту их выявления; автоматизации процесса управления нежелательными
событиями, упрощающей их ретроспективный и проспективный учет и
позволяющей систематизировать, анализировать и выявлять коренные причины
возникновения нежелательных событий, оценивать возможные риски
возникновения нежелательных событий, планировать корректирующие
мероприятия, обеспечивать своевременный пересмотр и актуализацию мер
профилактики.

Основные положения и результаты исследования нашли практическое
применениев работе государственных учреждений здравоохранения Иркутской
области.

Содержание диссертационной работы раскрывает актуальность темы,
степень ее разработанности, отражает тождественность цели исследования ее
задачам. Достоверность результатов, выводов и положений диссертационного
исследования обусловлена использованием методологического подхода на
основе научного анализа отечественной и зарубежной литературы по вопросам
безопасности медицинской деятельности, достаточным объемом наблюдения,
статистической обработкой информации, применением методов моделирования

и организационного эксперимента, апробацией результатов исследования при
обучении и в практике, публикациями в рецензируемых журналах.

Автореферат диссертации написан последовательно, отражает все этапы
проведенного исследования. Полученные автором выводы соответствуют
поставленным в работе задачам и подчеркивают теоретическое и практическое



значение исследования. Принципиальных замечаний к содержанию и
оформлению автореферата нет.

Основные положения диссертационной работы представлены на
всероссийских, межрегиональных и региональных научно-практических
мероприятиях; отраженыв 5 публикациях в журналах, включенных в перечень
ВАК при Министерстве высшего образования и науки Российской Федерации,
изданы методические рекомендации, получено

—
свидетельство о

государственной регистрации программы для ЭВМ «Программа для
управления рисками в медицинской организации «К$Кте4». Практическое
решение по автоматизации процесса управления рисками возникновения
нежелательных событий опубликовано на платформе «Полезный оргздрав»
ФГБУ «ЦНИИОИЙЗ» Минздрава России.

Заключение. Диссертационная работа Макарочкиной Марины
Валериевны на тему  «Совершенствование процесса управления
нежелательными событиями в медицинской организации», представленная на
соискание ученой степени кандидата медицинских наук, является завершенной
научно-исследовательской работой, соответствующей требованиям п. 9

Положения «О порядке присуждения ученых степеней», утвержденного
Постановлением Правительства РФ от 24.09.2013 № 842, а ее автор,

Макарочкина Марина Валериевна, заслуживает присуждения ученой степени
кандидата медицинских наук по специальности 3.2.3. Общественное здоровье,
организация и социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза.
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