
Опыт Мурманской области 
в разделении потоков, 
перераспределении функций 
между врачами, медсёстрами 
и немедицинским персоналом



Мурманская городская поликлиника №2

7
филиалов

856
посещений в смену

44
участка

В структуре:

• 3 терапевтических отделения

• 2 отделения врачей общей практики

• Специализированное отделение

• Хирургическое отделение

• Отделение профилактики

• Дневной стационар

• Отделение неотложной 
медицинской помощи

• Кол-центр
…

Кадры: 

465 сотрудников

94 414 
прикреплённых 
пациентов

66 187 
трудоспособного 
возраста

197 фельдшеров и медсестёр 
(укомплектованность 92,3%)

104 врача 
(укомплектованность 76,5%)



2016 год: первый этап изменений 
в поликлиниках Мурманской области

Доброжелательная регистратура

Первый кол-центр 
(«нет» телефонам в регистратуре)

Первые речевые модули 

Первые листы ожидания



2017-2018 годы: следующий этап. 
Перераспределение функций

• Организация сестринских постов

• Развитие отделений неотложной помощи

Объединение поликлиник 
Мурманска: 5 >> 2!



Сестринский пост терапевтического отделения



Сестринский пост терапевтического отделения



7



Кабинет оформления документов для МСЭ и ВМП



Кабинет оформления документов для МСЭ и ВМП

~6,3 
документа в день

790
форм 088/у-06

776
выписок для ВМП (СМП)

За 247 рабочих дней 2023 года во второй городской поликлинике оформлено:



Неотложная медицинская помощь

Отделение неотложной помощи

• Планшеты с мобильной 
версией МИС

• На пике подъема 
заболеваемости –
только отдельные 
категории пациентов

• На первом этаже филиала

• Полная автономность

• Предварительная запись в день 
обращения на день обращения

• Отдельный вход

• Предварительная запись

• Отсутствие очередей

Вызовы на дом Кабинеты неотложной помощи Кабинеты для пациентов 
с признаками ОРВИ



Отделение неотложной помощи

*В составе отделения организованы кабинеты 
для выписки льготных рецептов – работают фельдшера

01.01. 02.02. 03.03.

Заведующий 
отделением (врач)

Старший 
фельдшер

16 
фельдшеров



Неотложная медицинская помощь



Планшет фельдшера на выезде



Кабинет для пациентов с признаками ОРВИ



Нормативное регулирование на уровне поликлиники

Положение о работе 
отделения неотложной помощи

Алгоритмы оказания 
неотложной медицинской помощи



Нормативное регулирование на уровне поликлиники

Алгоритмы оказания неотложной медицинской помощи



Нормативное регулирование на уровне поликлиники

Приказ о записи на приём к врачу и о перераспределении функций



Мурманская городская поликлиника №1

10
филиалов

1 333
посещений в смену

65
участка

В структуре:

• Отделение первичной 
специализированной медико-
санитарной помощи №5:

* Кабинет паллиативной 
медицинской помощи

* Выездная патронажная 
паллиативная бригада

* Кабинет врача-гериатра

* Кабинет профилактики 
и лечения остеопороза

* Кабинет нарушения памяти

* Кабинет медико-социальной помощи

Кадры: 

524 сотрудников

116 030
прикреплённых 
пациентов

93 459
трудоспособного 
возраста

223 фельдшеров и медсестёр 
(укомплектованность 91,1%)

1119 врачЕЙ
(укомплектованность 96,6%)



Кабинет медико-социальной помощи
(маломобильным пациентам на дому)

«Поликлиника на дому»: 
в один визит: осмотр врача/фельдшера, 
забор биологического материала, 
инструментальное обследование, 
выписка рецептов, доврачебная помощь.

Сокращение времени оформления 
и направления документов на МСЭ 
до 30-ти дней.

Взаимодействие с соцслужбами.

В 2023 году осмотрено 807 
маломобильных пациентов на дому!

• Профилактические осмотры

• Диспансерное наблюдение

• Вакцинация

Кадры: 

3 фельдшера

2 медсестры



Проблемы и задачи

Поддержание уровня 
достигнутых улучшений

Недопущение «отката 
к заводским настройкам»


