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АНАЛИЗ ТЕКУЩЕЙ СИТУАЦИИ
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ПРИОРИТИЗАЦИЯ ПРОБЛЕМЫ
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РАЗРАБОТКА ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ

ПИЛОТ-ПРОЕКТ ТИРАЖИРОВАНИЕ

100% 

ДЛЯ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ – ЕДИНЫЙ ПОДХОД 

НЕПРЕРЫВНЫЙ РЕИНЖИНИРИНГ МЕДИЦИНСКИХ ПРОЦЕССОВ

При положительном решении о целесообразности

внедрения – описание процесса

После завершения проектирования согласование 

и утверждение процесса

Тестирование разработанного процесса 

в «пилотных» медицинских организациях

ЭТАПЫ КАЖДОГО ПРОЦЕССА ПЕРЕД ВНЕДРЕНИЕМ 



РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Разделение потоков 

пациентов

Оказание неотложной 

помощи

Медико-социальная 

помощь

Оказание 

профилактической 

помощи

Внедрение 

информационных 

технологийФОРСАЙД-СЕССИЯ 

С ВЕДУЩИМИ ЭКСПЕРТАМИ РФ 

ФОКУС-ГРУППЫ с медицинским сообществом, с населением 

с учетом возрастных и социальных особенностей

взгляд в будущее….



РЕШЕНИЕ. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПОТОКОВ

Разделение потоков пациентов

Неотложная помощь

Медико-социальная помощь

Профилактическая помощь

Рабочее место врача

Единый call-центр

Интернет, мобильное приложение

Регистратура

Кабинеты льготного лекарственного 

обеспечения 

• очереди в регистратуру

• потеря карт

• Введение должности администратора в холле поликлиники

• Распределение потоков пациентов

• Расширение способов записи на прием к врачу

• Внедрение электронной очереди 

в кабинеты, не требующие 

предварительной записи

• При плановой записи пациент не обращается в 

регистратуру

ПРОБЛЕМЫ

РЕШЕНИЕ

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСЬ

БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ

Электронная очередь и бронирование по времени: 

• кабинеты неотложной помощи

• кабинеты раннего выявления заболеваний

• процедурные кабинеты и кабинеты забора крови

• кабинеты флюорографии

• доврачебного приема (выдача справок, выписка

направлений на анализы, выписка лекарственных препаратов). 

Кабинеты раннего выявления 

заболеваний, ХСН



ВЕДЕНИЕ В СИСТЕМЕ АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ

НЕОТЛОЖНАЯ ПОМОЩЬ В ПОЛИКЛИНИКЕ

26 медицинских организаций

58 поликлиник и поликлинических 

подразделений

• Оказание неотложной помощи

• Оформление ЛВН

• Оформление рецептов

• Направления на исследования
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ПОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ ДЛЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДЬЮ
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ВЫДАНО ТАЛОНОВ ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ, МЛН

Ограничения, 

связанные с COVID 19



ВЕДЕНИЕ В СИСТЕМЕ АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ

100%
• ПОДКЛЮЧЕНО К 

МЕДИЦИНСКОЙ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЕ АМБУЛАТОРНО-

ПОЛИКЛИНИЧЕСКИХ И 

СТАЦИОНАРНЫХ 

УЧРЕЖДЕНИЙ

• МЕДИЦИНСКИХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ, ВЕДУТ 

ЭЛЕКТРОННУЮ 

МЕДИЦИНСКУЮ КАРТУ



МОНИТОРИНГ НЕОТЛОЖНОЙ ПОМОЩИ СМП

Время доезда в 2021 году:

Время доезда в 2022 году

Создание единой диспетчерской

службы скорой и неотложной 

медицинской помощи

▪ автоматизация скорой и неотложной 
медицинской помощи

▪ переадресация  вызовов
(единая диспетчерская) 

▪ оптимизация управления бригадами ▪ интеграция 

с электронной 

медицинской картой   

▪ преемственность

▪ среднее время передачи вызова  – 144 
секунды

▪ Среднее время доезда на вызов 2-ой 
срочности – 18 мин

▪ % доезда на вызов до 20 минут – 75% 

▪ среднее время передачи вызова  – 73
секунды

▪ Среднее время доезда на вызов 2-ой 
срочности – 16 минут

▪ % доезда на вызов до 20 минут– 83% 



НЕОТЛОЖНАЯ ПОМОЩЬ ПОЛИКЛИНИК В ЦИФРАХ

363787 (49%) –
25533 (3%) –

778 (1%) –
334856 (45%) –

885 (1%) –
235 (0,3%) –

0 (0%) –
14604 (2%) –

Всего за 2022 г.  - 740 678 случаев, из них: 

Всего за 2020 г.  - 705 952 случаев, из них: 

137082 (19%) –
109342 (15%) –

39357 (5%) –
209526 (30%) –

38256 (5%) –
17 (0%) –
15 (0%) –

172357 (24%) –



Приказ Департамента здравоохранения Тюменской области от 28 апреля 

2020 г. №284 

«О запуске в промышленную эксплуатацию автоматизированного процесса 

«Информационное взаимодействие бригад скорой медицинской помощи

и приемных отделений стационаров при медицинской эвакуации пациентов»

Приказ Департамента здравоохранения Тюменской области и Департамента 

информатизации Тюменской области от 11 марта 2020 г. N 69ос-1/040/2-од

«О запуске в промышленную эксплуатацию автоматизированного процесса 

"Вызов врача на дом и оказание неотложной помощи" в амбулаторно -

поликлиническом звене»

стационаров подключены 

к функционалу 

98%
зарегистрировано заявок 

на госпитализацию

26 057

поступило неотложных вызова 

от СМП в МО за 11 мес. 2022г 

552 352
зарегистрировано активов 

от СМП в МО за 11 мес. 2022г 

63 520

ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ БРИГАД СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ПРИЕМНЫХ ОТДЕЛЕНИЙ

СТАЦИОНАРОВ ПРИ МЕДИЦИНСКОЙ ЭВАКУАЦИИ ПАЦИЕНТОВ И НЕОТЛОЖНОЙ ПОМОЩИ ПОЛИКЛИНИК



МЕДИКО-СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ

Отделение

Отдельная 

регистратура

Кабинет 

врачебного приема

Кабинет оказания 

паллиативной помощи 

Кабинет доврачебного приема 

льготной 

категории граждан

Семинары 

для социальных 

работников

Школа 

по уходу за 

тяжелобольными

Школа

активного

долголетия

Оказание медицинской 

помощи маломобильным 

пациентам на дому

Цель: оказание медицинской помощи пациентам старших возрастных групп, льготным

категориям граждан и маломобильным пациентам
Наблюдается 109 тыс. человек

ЗАДАЧИ

Оказание лечебно-консультативной помощи больным

старших возрастных групп и маломобильным

гражданам

Диспансерное наблюдение за определенными

группами больных пожилого возраста и

маломобильных граждан

Изучение заболеваемости и разработка мероприятий

по снижению заболеваемости, инвалидности,

смертности лиц пожилого возраста и маломобильных

граждан

Организационные мероприятия и консультативная

помощь врачам поликлиники по медицинскому

обслуживанию лиц пожилого возраста

Проведение санитарно-просветительской работы по

гигиеническому воспитанию среди населения,

рациональному питанию, усилению двигательной

активности, отказу от вредных привычек,

формирование устойчивой мотивации на здоровый

образ жизни;

Взаимодействие с учреждениями социальной защиты

населения, культурно-досуговой деятельности и

другими



ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

36

Отделений/кабинетов 

профилактики

6

центров

здоровья

для взрослых

3

центра

здоровья

для детей

37

мобильных

комплексов

408

школ

здоровья

Функционал кабинета профилактики

▪ Профилактические осмотры

▪ Диспансеризация

▪ Углубленное профилактическое 

консультирование

▪ Отказ от табакокурения, консультации по 

ЗОЖ

▪ Информирование, подготовка списков

▪ Проведение школ здоровья

▪ Заполнение анкет



ПРОЕКТ ПО ОГРАНИЧЕНИЮ ЗАПИСИ К УЗКИМ СПЕЦИАЛИСТАМ

В связи c частыми необоснованными 
посещениями узких специалистов 
(от 30 до 80% от всего количества посещений)

Терапевт/
педиатр

КАРДИОЛОГ

ЭНДОКРИНОЛОГ

НЕВРОЛОГ

ЛОР

За исключением пациентов, 

состоящих на диспансерном 

наблюдении

12,8

5,6

до пилота сейчас

Среднее время ожидания 

(в днях) к узким специалистам

г. Тюмень
г. Тобольск
г. Ишим 



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


