
Программа вебинара «Эффективная организация записи на прием к врачу» 

26.01.2024 в 9:30 (МСК) 

№ Доклад Докладчик 

1 

Реализация пилотного проекта по внедрению методических 

рекомендаций «Организация записи на прием к врачу, в том числе 

через ЕПГУ и единые региональные кол-центры» – 15 минут 

 

Представление результатов пилотного проекта в 2022-2023 гг. 

Трансформация проекта и планы на 2024 год. 

Кобякова Ольга 

Сергеевна 

(ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 

Минздрава России) 

2 

Формирование расписания приема врачей и записи на прием в 

медицинских организациях – 20 минут 

 

Обсуждение этапов формирования расписания приема в медицинских 

организациях, включая оценку укомплектованности штатного расписания. 

Рассмотрение механизмов «Лист ожидания» и «Обратная связь», а также 

моделей работы с расписанием: централизованная и децентрализованная. 

Обсуждение нормативного правового регулирования при организации 

записи на прием к врачу. 

Тарасенко Тарас 

Денисович 

(ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 

Минздрава России) 

3 

Организационные решения для увеличения доли рабочего времени 

врачей для осуществления приема пациентов в медицинской 

организации – 20 минут 

 

Освещение подходов к перераспределению функций между медицинским 

и немедицинским персоналом. Обсуждение подходов к разделению 

потоков пациентов. 

Страдымов Фёдор 

Иванович 

(ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 

Минздрава России) 

4 

Практические аспекты внедрения методических рекомендация по 

итогам реализация пилотного проекта в 2023 году – 15 минут 

 

Обсуждение типовых проблем, вопросов, связанных с внедрением 

методических рекомендаций «Организация записи на прием к врачу, в том 

числе через ЕПГУ и единые региональные кол-центры» и их решений. 

Тюфилин Денис 

Сергеевич 

(ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 

Минздрава России) 

5 
Опыт внедрения изменений в работе с расписанием ГБУЗ Пермского 

края «Городская больница Лысьвенского городского округа» – 15 

минут 

Бурдова Оксана 

Сергеевна 

(Пермский край) 

6 
Опыт Мурманской области в разделении потоков пациентов, 

перераспределении функций между врачами, средним и 

немедицинским персоналом – 15 минут 

Биджоев Константин 

Матвеевич 

(Мурманская область) 

7 Ответы на вопросы – 20 минут  

 


