Проект программы Круглого стола


ПРОГРАММА

Круглого стола для организаторов здравоохранения государств – участников СНГ

 на тему: «Пациент-ориентированность. Современные подходы к работе с удовлетворенностью пациентов медицинской помощью»
9 февраля 2023 г.                                                                                  г. Москва 
11:00 – 13:30 по МСК
Конференция проводится с использованием видео-конференц-связи.
Организатор: 
- Базовая организация общественного здоровья и информатизации здравоохранения государств - участников Содружества Независимых Государств - федеральное государственное бюджетное учреждение «Центральный научно-исследовательский институт организации и информатизации здравоохранения» Министерства здравоохранения Российской;
- Межгосударственная Сеть институтов общественного здоровья и информации здравоохранения, рекомендованных министерствами здравоохранения государств-участников СНГ.

Модераторы:
Одним из наиболее актуальных принципов в развитии современного здравоохранения является пациент-ориентированность – оказание медицинской помощи с учетом ожиданий граждан; обеспечение индивидуального подхода при решении их персональных проблем. Важнейший маркер для оценки пациент-ориентированности системы здравоохранения - удовлетворенность пациентов медицинской помощью — это комплексная оценка деятельности медицинской организации со стороны пациентов, охватывающая все компоненты и этапы оказания медицинской помощи. Поэтому актуальным вопросом для специалистов по организации здравоохранения является разработка действенных механизмов для работы с удовлетворенностью. 

В работе конференции будет представлена информация об особенностях измерения и лучших практиках работы с удовлетворенностью пациентов медицинской помощью.
	
	Мероприятие

	11:00-11:10
	Открытие Круглого стола. Приветственное слово. 

Кобякова Ольга Сергеевна директор ФГБУ «Центральный научно-исследовательский институт организации и информатизации здравоохранения» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

Шамаль Елена Владимировна, секретарь Совета по сотрудничеству в области здравоохранения СНГ, советник департамента гуманитарного сотрудничества, общеполитических и социальных проблем Исполкома СНГ


	11:10-11:30
	«Оценка качества услуг – удовлетворенность пациента»

Жипара Азизбековна Азизбекова к.м.н. начальник управления реализации программ медицинского страхования Фонда обязательного медицинского страхования при Министерстве здравоохранения Кыргызской Республики

Кыргызская Республика 


	11:30-11:50
	Центр Общественного Здравоохранения и Реформ Министерства здравоохранения Азербайджанской Республики

Азербайджанская Республика 



	11:50-12:10
	«Удовлетворенность медицинской помощью; опыт изучения в Республике Беларусь»

Щербинский Алексей Александрович, начальник главного управления организации медицинской помощи Министерства здравоохранения Республики Беларусь
Дмитрий Юрьевич Рузанов, к.м.н., доцент – Директор Республиканского научно-практического центра медицинских технологий, информатизации, управления и экономики здравоохранения Министерства здравоохранения Республики Беларусь
Семенов Александр Владимирович, к.м.н., заместитель директора Республиканского научно-практического центра медицинских технологий, информатизации, управления и экономики здравоохранения Министерства здравоохранения Республики Беларусь
Республика Беларусь

	12:10-12:30
	«Ключевые аспекты пациент-ориентированной модели здравоохранения в Республике Казахстан»

Костюк Александр Владимирович к.м.н., - Председатель Правления РГП на ПХВ «Национальный научный центр развития здравоохранения им. Салидат Каирбековой» Министерства здравоохранения Республики Казахстан
Республика Казахстан 

	12:30-12:50
	Муродали Мехмондостович Рузиев д.м.н., директор ГУ «Таджикский научно-исследовательский институт профилактической медицины» Министерства здравоохранения и социальной защиты населения Республики Таджикистан
Республика Таджикистан



	12:50-13:10
	«Удовлетворенность медицинской помощью: методика оценки, факторы влияния, подходы к изменению уровня»

И.А. Деев, д.м.н., заместитель директора ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Минздрава России

Российская Федерация

	13:10-13:30
	Дискуссия.




